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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Carta de Servicos - ParaDigital

Orgéo:

SECOM

Equipe responsavel pelo érgéo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Vera Oliveira
Secretaria de Estado de Comunicacao

Alinne Passos
Secretaria Adjunta de Estado de Comunicacao

Equipe de elaboracdo da carta de servico:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Apresentacao

Negocio:

Misséao:

Visao:

Valores:

Historico:

Servigos

Manoela Montalvao
Assessor de Comunicagéo |

Mauricio Vulcdo
Coordenador de Nucleo

A Secretaria de Estado de Comunicacado - SECOM - ¢ a principal fonte de informacéo de qualidade da
sociedade, sobretudo a paraense, na divulgacéo das ac¢des dos 6rgdos da Administracdo Publica
Direta e Indireta do Governo do Pard, de maneira célere e eficaz, sempre priorizando o0 protagonismo
social.

O trabalho em conjunto das quatro diretorias da SECOM — Administracéo e Finangas, Jornalismo,
Comunicacgéo Institucional e Publicidade - em parceria com a demais secretarias e autarquias do
Governo do Para, € determinante para levar informacao, de forma democratica, aos paraenses de
todas as 12 regides de Integracéo do Estado.

Comunicagédo publica e ampliagédo dos canais de dialogo com a sociedade.

A Secretaria de Estado de Comunicacédo - SECOM — tem a missdo de divulgar as a¢bes dos 6rgaos da
Administracédo Publica Direta e Indireta do Governo do Para, de maneira célere e eficaz. Além do
institucional, objetiva-se a producdo de conteddo que valorize o protagonismo social.

A Secretaria de Estado de Comunicacdo — SECOM - reafirma o compromisso de conferir visibilidade e
transparéncia as acfes do Governo do Estado e o estimulo ao protagonismo social.

A Secretaria de Estado de Comunicacdo — SECOM - tem cumprido seu papel com exceléncia,
seguindo valores como: valorizagdo da comunicagao publica, ética, transparéncia na informacéo e
incentivo ao protagonismo social, desenvolvidos por meio do Jornalismo e das redes sociais com as
noticias de interesse publico diarias; pela Publicidade presente nas a¢des de campanhas voltadas para
a populacéo; ou pelo trabalho comunitario promotor de capacitacdo na area da comunicacao, em
varios locais do estado, com foco ndo apenas no mercado de trabalho, mas também no acesso a
cidadania.

A Secretaria de Estado de Comunicacao — SECOM, 6rgdo da administracéo direta do Poder Executivo
Estadual, foi criada pela Lei N° 7.056, de 19 de Novembro de 2007, com a finalidade institucional de
formular e coordenar a politica de comunicacédo do Governo do Estado, visando a divulgacao das
acOes desenvolvidas pelos 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, a promoc¢éo e divulgagéo
interna das a¢6es na Administragdo Publica, a coordenacéo da comunicagéo publica do Estado, bem
como o desenvolvimento de acdes de democratizacdo e acesso a informacao e aos meios de
comunicacao para a populagdo do Estado do Para.

Composta por quatro diretorias, a Secom é responsavel pela execugao centralizada das atividades de
jornalismo, comunicacao institucional, novas midias, democratizacdo do acesso a informacao e a
comunicacao, publicidade, propaganda e marketing.




Servico:  Servico de Divulgacdo de A¢bes, Programas e Projetos

Finalidade: Divulgar acdes, programas e projetos do Governo do Estado do Para
Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: E-Malil
Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Email publicidade @secom.pa.gov.br
Email secom@secom.pa.gov.br
Link servico https://agenciapara.com.br
Etapas
Descricdo

- Criamos e veiculamos em diversos meios de comunicacdo campanhas que, sdo de suma importancia e
de nitido interesse do publico

Requisitos
Descricao

Local de Atendimento

Enderecgo Dias Horario Atendimento
Avenida Visconde de Inhaima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 9:00 as 17:00
Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-

734 Belém

Servico: Cadastro de profissionais de comunicacéo e comunidade nas oficinas da

Finalidade: Exercer a Comunicagédo Publica, visando fomentar mltiplas vozes e coletividades nas
Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Puablico: Cidadao, Estado,
Atendimento: Presencial, Site,

Taxa: R$: 0.00

Contatos

Tipo de Contato Contato
Link servico http://www.secom.pa.gov.br/

Etapas
Descricdo

Os profissionais de comunicagéo:
O credenciamento no edital compreende as etapas:

- inscri¢ao - pode ser feita pela internet: através do preenchimento do formulario Google Forms; via
postal e também de forma presencial via protocolo SECOM, que devera ser feita na sede da Secom,
no horario de 9hs até 17hs.

- habilitacédo - por meio de avaliacdo da documentacéo exigida, através de comissao constituida para
esse fim.

- credenciamento dos habilitados

- contratacéo - feita conforme a necessidade da Secretaria.

Descredenciamento:

A qualquer momento, o credenciado pode solicitar o descredenciamento, caso ndo tenha mais
interesse. Ademais, a Administracéo poderd, através de decisao fundamentada, promover o
descredenciamento, caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das
normas fixadas neste Edital ou na legislacdo pertinente.

Comunidade



Etapas

Descrigcdo

As informacgdes sobre a realizacdo das oficinas de comunicacdo da SECOM/PA séao divulgadas na
imprensa, no site da Secom (secom.pa.gov.br), nas dependéncias das Usinas da Paz e nos Territérios
através dos coordenadores da Rede TerPaz.

Apbs a divulgacao das oficinas, as inscricdes da comunidade podem ser feitas de maneira presenciais,
nas Usinas da Paz ou nos locais de realizacdo das oficinas, que sdo divulgados com antecedéncia.

Requisitos

Descricdo

Profissional de Comunicacéo

- O edital de credenciamento é direcionado aos profissionais da comunicacdo que desejem ministrar
palestras, cursos e oficinas nas 17 areas de atuagdo da Diretoria de Comunica¢do Popular e
Comunitaria, da Secom. O edital fica disponivel no site da Secom (secom.pa.gov.br).

Podem se inscrever no edital:

- Pessoas fisicas (maiores de 18 anos), permitindo-se a participagdo de MEI — Microempreendedor
individual e EIRELE — empresa individual de responsabilidade limitada, que se inscreverem e
comprovarem estar habilitadas a prestar os servigcos descritos, conforme requisitos exigidos neste
instrumento, concordando com os valores propostos pela SECOM.

Comunidade:
As oficinas de comunicac¢éo séo abertas para todos os publicos da comunidade.

A faixa etaria do publico de cada oficina é determinado pela Diretoria de Comunicagdo Popular e
Comunitéaria (DCPC), da Secom, a partir de critérios técnicos.

Local de Atendimento

Endereco Dias Horério Atendimento

Avenida Visconde de Inhaiima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Secretaria de Estado de
Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-
734 Belém

Servigo: Informacgdes ao cidaddo sobre a Secretaria de Estado de Comunicacgéo

Finalidade: Atender e orientar o publico quanto & obtencéo de informacdes sobre a Secom
Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, Site, E-Mail
Taxa: R$: 0.00
Contatos

Tipo de Contato Contato

Email secom@secom.pa.gov.br

Celular (91) 98453-9224

Link servico www.secom.pa.gov.br
Etapas

Descricao

- Apos o recebimento da solicitagcdo, as demandas sdo encaminhadas ao setor responséavel para

atendimento e retorno.



Requisitos

Descrigcdo
- Qualquer cidaddo pode se dirigir a secretaria ou entrar em contatos com os canais disponibilizados
para obtencdo de informacdes

Local de Atendimento

Endereco Dias Horéario Atendimento
Avenida Visconde de Inhaima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 09h-17h
Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-

734 Belém

Servico: Cadastro de profissionais da imprensa e veiculos de comunica¢ao no mailing

Finalidade: Envio de notas, sugestdes de pautas, matérias, fotos e videos das acbes da gestédo
Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Telefone, E-Mail
Taxa: R$: 0.00
Contatos

Tipo de Contato Contato

Email redacao@agenciapara.com.br

Celular (91) 98207-7778

Celular (91) 98886-8598

Site https://agenciapara.com.br/jornalistas

Link servico agenciapara.com.br
Etapas

Descricao

- Apos o cadastro, o solicitante recebera diariamente todos os materiais produzidos pela Secom.

Requisitos

Descri¢éo

- A Secretaria de Estado de Comunicacdo — Secom — mantém um dialogo direto com os profissionais de
imprensa e veiculos de comunicagdo com envio diario de notas, sugestées de pautas, matérias, fotos e
videos das acdes da gestao estadual

O cadastro pode ser feito pelo email: redacao@agenciapara.com.br, informando o nome do profissional
e veiculo e também direto no Portal Agéncia Para: https://agenciapara.com.br/jornalistas

Local de Atendimento

Endereco Dias Horério Atendimento
Avenida Visconde de Inhaima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 09h - 17h
Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-

734 Belém

Servico:  Solicitacdo de pedidos de notas e entrevistas

Finalidade: Atendimentos as demandas de notas e entrevistas da imprensa local, nacional e
Tipo de Atendimento: Digital Puablico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: E-Mail
Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Email redacao@agenciapara.com.br

Link servico redacao@agenciapara.com.br



Etapas

Descrigcdo
- Apos o envio da solicitacé@o, os profissionais responsaveis checam as informag6es e déo o retorno
dentro do prazo solicitado.

Requisitos

Descricao

- Os pedidos de notas e entrevistas referentes a atuagdo da gestdo estadual devem ser encaminhados
para o email: redacao@agenciapara.com.br O email deve conter: nome do profissional, da empresa,
contatos e o deadline para o retorno.

Local de Atendimento
Enderego Dias Horario Atendimento

null null null

Servigo: Divulgacgdo das agdes dos orgédos da Administragédo Publica Direta e Indireta

Finalidade: Informar de maneira célere e eficaz a sociedade, sobretudo a paraense
Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Puablico: Cidadéo, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, Site, E-Malil
Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Email secom@secom.pa.gov
Celular (91) 98453-9224
Link servico https://agenciapara.com.br
Facebook https://www.facebook.com/governopara
Instagram https://www.instagram.com/governopara/
Youtube https://www.youtube.com/@governopara
Etapas
Descricao

- Apos o recebimento das informagdes dos 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, os
contelidos de texto, foto e video séo produzidos e divulgados nos canais institucionais.

Requisitos

Descricdo
- As informacfes séo divulgadas, de maneira célere, por meio dos sites institucionais do Governo e da
Secretaria, no portal de noticias Agéncia Para, no APP Agéncia Para e redes sociais do Governo do

Para

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento
Avenida Visconde de Inhaima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 09%h as 17h
Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-
734 Belém

Servigo: Informacgdes ao cidadao sobre a Secom

Finalidade: Atender e orientar o publico quanto a obtencéo de informacdes sobre a Secom

Tipo de Atendimento: Parcialmente Digital Puablico: Cidadéo, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, Site, E-Malil

Taxa: R$: 0.00

Contatos

Tipo de Contato Contato



Contatos

Tipo de Contato Contato

Telefone (91) 8453-9224

Link servico secom@secom.pa.gov.br
Etapas

Descricao

- Apos o recebimento da solicitagcdo, as demandas sdo encaminhadas ao setor responséavel para
atendimento e retorno.

Requisitos

Descricdo
- Qualquer cidadao pode se dirigir a secretaria ou entrar em contatos com os canais disponibilizados
para obtencdo de informacdes.

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

Avenida Visconde de Inhaima 1629 Entre as travessas Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Atendimento ao publico

Dr Enéas Pinheiro e Lomas Valentina ,Pedreira 66085-
734 Belém

Servico: Divulgacdo das acdes dos 6rgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta

Finalidade: Informar de maneira célere e eficaz a sociedade, sobretudo a paraense.
Tipo de Atendimento: Digital Puablico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Site, E-Mail
Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Site www.pa.gov.br
Link servico https://agenciapara.com.br
Facebook https://www.facebook.com/governopara
Instagram https://www.instagram.com/governopara/
Youtube https://www.youtube.com/@governopara
Etapas
Descricao

- Apos o recebimentos das informagdes dos 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, os
conteudos de texto, foto e video sdo produzidos e divulgados nos canais institucionais.

Requisitos

Descricdo
- As informagbes sdo divulgadas, de maneira célere, por meio do sites institucionais do Governo e da
Secretaria, no portal de noticias Agéncia Para, no APP Agéncia Para e redes sociais do Governo do

Para
Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento
null null null

Servigo: Cadastro de profissionais da imprensa e veiculos de comunicacao no mailing

Finalidade: Envio de notas, sugestdes de pautas e matérias, fotos e videos das a¢6es da gestao
Tipo de Atendimento: Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Telefone, Site, E-Mall

Taxa: R$: 0.00



Contatos

Tipo de Contato Contato

Email redacao@agenciapara.com.br

Site https://agenciapara.com.br/jornalistas

Link servico https://agenciapara.com.br/jornalistas
Etapas

Descrigdo

- Apos o cadastro, o solicitante recebera diariamente todos os materiais produzidos pela Secom.

Requisitos
Descricao

A Secretaria de Estado de Comunicacdo — Secom — mantém um dialogo direto com os profissionais de
imprensa e veiculos de comunicagao com envio diario de notas, sugestfes de pautas, matérias, fotos e
videos das ac¢bes da gestédo estadual

O cadastro pode ser feito pelo email: redacao@agenciapara.com.br, informando o nome do profissional
e veiculo e também direto no Portal Agéncia Para: https://agenciapara.com.br/jornalistas

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

null null null

Servico: Solicitacdo de pedidos de notas e entrevistas
Finalidade: Atendimentos as demandas de notas e entrevistas da imprensa local, nacional e
Tipo de Atendimento: Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: E-Mail
Taxa: R$: 0.00

Contatos

Tipo de Contato Contato
Link servico redacao@agenciapara.com.br

Etapas

Descricao
- Apos o envio da solicitacé@o, os profissionais responsaveis checam as informag6es e déo o retorno
dentro do prazo solicitado.

Requisitos

Descricao
- Os pedidos de notas e entrevistas referentes a atuacdo da gestdo estadual devem ser encaminhados
para o email: redacao@agenciapara.com.br

O email deve conter: nome do profissional, da empresa, contatos e o deadline para o retorno.

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

null null null




